
您的隐私权这些文件规定了您的个人讯息会如何的使用及
保存，以及您使用保存在『南澳、北领地导盲
犬』个人讯息的权利。

『南澳、北领地导盲犬』有决心保护您的隐
私权。 

我们受1988年隐私权法案(Cth)（及后续修
订）及公平资讯实物（南澳健康部）的约
束，『南澳、北领地导盲犬』也同时制定了
自己的隐私及机密权的政策，以配合1988年
隐私权法案及COFI。
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『南澳、北领地导盲犬』收集的讯息有那些，
理由为何？

为达到提供服务的目的，『南澳、北领地导盲
犬』可能会询问您个人资料，例如您的姓名、
地址、出生日期、健康、经济以及/或者您的
家人/社交状况。这些讯息可以让我们在未来
与您联系并且了解您的需求，以便向您提供适
当的服务。 

例如∶感官指导 (Sensory Directions) 的专案
主任将询问您关于视觉或听觉的受损对您的日
常生活有那些影响，这可让他们引导您到一个
合适的服务计划以协助您。

您有权利不将您的个人资料交给『南澳、北领
地导盲犬』，但是，您所接受或者被转介的服
务可能不适合个人处境。

如何储存我的讯息？

客户讯息将会以安全且机密的方式存档在上锁
的储存柜或以密码锁住存放在电脑。

『南澳、北领地导盲犬』可将我的讯息交给什
么人使用？

『南澳、北领地导盲犬』可将讯息交给下列单
位/个人使用∶ 

•	� 您曾经直接或间接向我们表示允许您的讯息
让他使用的人

•	法律规定的第三者，诸如警察或法院

•	�其他『南澳、北领地导盲犬』的职员为了训
练、执行和行政的目的

•	�其他机构为了统计分析的目的，这是以不透
漏您的身份的形式进行。

举例来说∶假如您向『南澳、北领地导盲犬』
联系为了讨论您的导盲犬的健康问题，他们可
能需要和兽医联系，该兽医可能需要您的一些
个人讯息，以便解决问题。您可能未曾表示授
予此权限，但可以合理的认为您是允许的。

我可以使用以及/或者更改已经存档之关于
我的个人讯息吗？

是的，基于某些情况下是可以的。在1988年
隐私法案（Privacy Act ）及公平资讯实
物(COFI)中有关使用的规定有一些是例外
的。如需讨论使用您的档案，请以电话(08) 
8203 8333, 电传打字 (08) 8203 8391联络
『南澳、北领地导盲犬』隐私官员。

如果我认为我的隐私权已经被侵犯，我可以
做什么？或者假如我对于『南澳、北领地导
盲犬』有我个人讯息隐私的问题？

请打电话给我们和隐私官员洽谈。关于隐
私权的侵犯，应首先和隐私官员讨论。然
而，如果您对于申诉的结果不满，接着您
可以将此事宜转送到隐私权专员 (Privacy 
Commissioner) （联邦政府的隐私权专员）。

电话: 1300 363 992 
电传打字 (TTY): 1800 620 241 
www.privacy.gov.au


